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PROGRAMA DE ACAO PARA 2020

INTRODUCAO

O Programa de Ag¢fo da Associagdio de Assisténcia de Eixo para o ano de 2020, baseia-se na proposta de
gestdo da direg8o e equipa técnica que, consiste em consolidar os principios da missgo, visdo, valores, e
politica de qualidade, ajustando-o as necessidades mais prementes desta associagfio. Pretende-se uma
melhoria continua na qualidade das respostas sociais, considerando que as criangas, pais € comunidade
envolvente, s30 o nosso potencial e por eles estamos empenhados e dedicados, numa base de respeito €

confianga.

As principais referéncias do Programa de Ag#o para 2020, tém origem em dois documentos que sd0 0s
pilares fundamentais da estrutura da associagdo: o Projeto Educativo que contempla 3 éreas de intervengio:
Literacia, Formag8o e Qualidade, ¢ o Plano de Atividades onde estfio refletidas as areas Sociocultural,
Organizativa, Pedagogica e Formativa.

1. OPCOES ESTRATEGICAS

As opgdes estratégicas desenvolvem-se em torno da necessidade de ampliar, melhorar e consolidar os

seguintes pontos de vista:

1. Manutencdo de um Sistema de Gestfo da Qualidade segundo os referenciais da Seguranca Social;
2. A interagdo entre Institui¢io/Comunidade/Pais/Utentes/Stakeolders;
3. Formagdo continua dos dirigentes e colaboradores;

4. Manuten¢do de um sistema de gestdo eficiente, incluindo planeamento, acfo, monitorizacdo e

avaliacdo;
5. Desenvolvimento de servi¢os necessarios a comunidade;
6. Obras de melhoramento do patriménio;

7. Gestdo adequada dos recursos e infraestruturas existentes, de modo a proporcionarem aos clientes
/utentes (criangas), um meio seguro que garanta um desenvolvimento fisico e cognitivo de acordo

com o planeado;
8. Angariagdo de fundos;

9. Gestdo de associados.
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2. PLANO DE ACCAO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Projetos Institucionais:

1. Manutengdo do sistema de gestfio institucional, integrando na sua globalidade e
interdependéncia de todos os elementos constituintes

Continuag¢do da revisdo/substituicdo da instalaggo elétrica do edificio antigo
Substitui¢do/renovagio do sistema de canalizaggo do edificio antigo

Requalificagdo do 2° andar do edificio antigo

Obras de requalificagdo da casa da Rua Alfredo Coelho de Magalhdes n°2

S

Requalificagio dos espagos inerentes ao bairro de casas da Rua José Estevao

O projeto n° 1 é um projeto integrativo de todos os elementos constituintes, baseado na legislagdo e nas
boas praticas a considerar, ou seja, os referenciais da Seguranga Social, a legislagdo em vigor no que
respeita 3 Qualidade, a gestdo de utentes, fornecedores, recursos humanos, patrimonio, contabilistica e
financeira e associados. Este é um projeto constante e permanente que requer frequentemente estratégias

de cooperagio e interdependéncia, no sentido de proporcionar aos nossos utentes condi¢des de exceléncia.

O projeto n° 2 revisdo da instalagdo elétrica do edificio antigo, obra ja iniciada, permite obter espagos mats
adequados € com maior seguranga, contribuindo para uma melhoria das condi¢des existentes, que serdo

muito importantes € necessarias na atividade desta institui¢do.

O projeto n° 3 substitui¢do/renovacgdo do sistema de canalizagfo, vai contribuir para uma melhoria das

condigdes existentes € para um uso mais adequado e seguro das instalagdes que servem o efeito.

O projeto n° 4 pretende requalificar o 2° andar no sentido de se criar condi¢des para uma utilizagdo mais
confortavel ¢ adequada a espagos de reuniGes/formagGes ou outras atividades importantes € integradas na

missdo da instituigdo.
O projeto n° 5 esta diretamente relacionado com a requalificagdo dos espagos interiores.

O projeto n° 6 ira requalificar os espagos das frentes das casas situadas na Rua José Esteviio. Também esté
previsto a criagdo de uma nova estrutura no terreno anexo, com espagos individuais para os moradores

colocarem os seus veiculos.
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Programas Institucionais:

Valorizagdo dos recursos humanos - Formacio

Palestras € Workshops para pais

Criagdo de novas dindmicas de rentabilizagio dos espagos do Centro Infantil
Requalificagdo do edificado

Avaliacao Institucional - Qualidade

Planeamento e gestdo

Atividades extracurriculares

® N kWD =

Comunica¢do interna e externa (exposigdes de trabalhos, consolidagio modelo
pedagégico....)

9. Pesquisa, Inovagéo, Empreendedorismo

10. Parcerias para apoio as iniciativas

11. Parceria com a Escola Basica Integrada de Eixo (EBI)

12. Parcerias com Escolas de Formag&o Profissional, (IEFP, EPA) e CERCI

13. Institui¢do e sociedade (Donativos da comunidade)

14. Assisténcia a familias e utentes

15. Angaria¢do de fundos — atividades socioculturais

16. A¢Oes no ambito pedagdgico

Distribuimos os programas institucionais pelos 4mbitos figurados no PAA

Ambito formativo:
¢ Objetivo: contribuir na formagdo de toda a comunidade educativa, como meio de aprofundar e partilhar
conhecimentos:

1. Valorizacio dos recursos humanos

Este programa tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento profissional dos colaboradores,
adquirindo e aprofundando conhecimentos, de forma a capacitar e qualificar o seu desempenho e
motivagdo no aumento de compromisso, traduzido na melhoria dos servigos a prestar. Serd também
contemplada a formagéo para dirigentes no sentido de obterem mais e melhores ferramentas para a

gestdo e acompanhamento da instituiggo.



2. Palestras e workshops para pais \_ _

Como ¢ de extrema importancia a partilha de conhecimentos nas areas ligadas ao sector € ao que
preocupa a sociedade em geral, a institui¢do prevé a dinamizacdo de palestras e workshops para pais
e comunidade envolvente, no sentido de adquirir/trocar conhecimentos e experiéncias. Estéo

previstas agdes na area da Parentalidade e do Desenvolvimento Pessoal.

Ambito Organizacional:

¢ Objetivo: requalificar o patriménio, de forma a melhorar as condi¢Ges fisicas e de seguranca:

3. Criacgfo de novas dindmicas de rentabilizaciio dos espacos do Centro Infantil
Criag8o e requalificacdo de espagos que permitam o desenvolvimento de outras atividades em
beneficio das criangas ou adultos, € que serdo muito importantes no sentido de poderem ser
oportunidades na contribuiggo para a sustentabilidade.

4. Requalificagio do edificado

Prevéem-se as seguintes obras de requalificagio:

* Requalificar o 2° andar do edificio antigo, a nivel de instalacdo elétrica, canalizagfo ¢ interiores
* Conclusdo da substitui¢do da instalagédo elétrica e da canalizagdo

* Obras de requalificacdo dos interiores da casa Rua Alfredo C. Magalhdes n° 2

* Obras nos espagos das casas da Rua José Estevdo

+ Objetivo: incrementar a melhoria continua dos servigos prestados:

5. Avalia¢io institucional - Qualidade
O principal objetivo é a manutencdo da Qualidade segundo os referenciais da Seguranga Social.
6. Planeamento e gestdo

A implementa¢do da Qualidade permite ir ao encontro de melhorias significativas na area da gestao,

pois colocam em funcionamento sistemas de informag¢Oes valiosos nas diversas 4reas: econdmica,

financeira, recursos humanos, pedagbgica, entre outras. Na area do planeamento, o desafio passa pela
b ?

consolida¢do do orcamento ¢ do Plano de A¢do de forma antecipada a sua execucéo.
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¢ Objetivo: desenvolver e promover atividades complementares:

7. Atividades extracurriculares

As atividades de Danga, Mtisica, Karaté e Natag8o, continuarfo a fazer parte do Plano de Atividades da

instituicdo, desde que os pais manifestem interesse nas mesmas.

* Objetivo: promover a comunicacio da imagem cooperativa

8. Comunicacio interna e externa

No hall de entrada encontra-se um flipchart (quadro) para dar mais e melhor informagfio aos pais e
utentes, das diversas atividades realizadas e a realizar na institui¢@io. A pagina do facebook e o site da

institui¢do proporcionam uma visgio do que nés fazemos ¢ o que pretendemos projetar na sociedade.

Ao nivel da comunicagfio interna vamos procurar que seja mais eficaz, assegurando que todos os

elementos da equipa tenham conhecimento do que vai acontecer no Centro.

O que prevemos:

* Informagdes de servigo interna — circulares que saem mensalmente com divulgagio da informagsio

sobre iniciativas a decorrer ao longo do més

* Quadro de mensagens internas — onde sdo colocadas todas as informagdes e dados internos, em local

acessivel a toda a equipa

* Reunides de equipa que envolvem todos os colaboradores — onde séio partilhadas informac¢des, com o

objetivo de envolver toda a equipa no processo organizativo do Centro

* Planifica¢do conjunta das atividades que constam do PAA — todas as colaboradoras estfo envolvidas

por escolha prépria em atividades que constam no PAA. Fazem parte do processo de planificacio,

realizagdo e avaliagio

* Objetivo: criar com as parcerias lagos de cooperagdo mitua, com vista & melhoria dos servigos prestados:

9. Pesquisa, Inovac¢iio, Empreendorismo

Geragdo/continuagdo de parcerias e interagdes com entidades/estruturas de inovagdo de métodos e
técnicas que permitam um crescimento institucional voltado para o progresso social (por exemplo:

Universidade de Aveiro, CNIS (Confederacio Nacional das InstituicSes de Solidariedade)).



10. Parcerias com apoio as iniciativas

Criagfio de parcerias com empresas, particulares e outras entidades. Tem por objetivo obtermos

rendimentos econdémicos e financeiros, para concretizagio dos projetos que se pretendem realizar.
11. Parceria com a EBI (Escola Bésica Integrada de Eixo)

Interagfo e articulagio com a EBI de Eixo, em atividades lidicas e pedagogicas. Na area do Pré-escolar

e do 1° ciclo do Ensino Basico, visitas a biblioteca e outras.
12. Parceria com escolas de formac¢édo (IEFP, EPA) e CERCI

Permite o conhecimento institucional, a formagéo de jovens e a continua integragéo na educagdo basica
e tecnoldgica. A institui¢io ¢ parceira na inclusdo de jovens estudantes de escolas profissionais,
nomeadamente a (EPA) Escola Profissional de Aveiro e o (IEFP) Instituto de Emprego ¢ Formagéo

Profissional.

Mantemos a parceria com a CERCI.

Ambito Social e cultural:

+ Objetivo: incentivar e apoiar a participagio das familias no contexto educativo e estabelecer relagdes de

efetiva colaboragdo com a comunidade:
13. Instituigao e sociedade

Estdio previstas agdes, no sentido de promover a institui¢do, dar a conhecer as suas instalagdes, os
servicos que presta, as atividades disponibilizadas e toda a sua estrutura organizacional. Estas ac¢Oes
exteriorizam-se através de Festas, Exposi¢des € outras dindmicas: Festa de Natal, do Final do Ano
Letivo, Verbenas, entre outras. A intera¢do entre as Associacdes e Coletividades da freguesia permite
uma maior solidariedade, dindmica e unifio de sinergias. A comunidade, duma forma geral responde as
nossas solicitagBes e participa ativamente nas nossas atividades. As autarquias, dentro do quadro que
vivemos, térﬂ sido e sdo um apoio forte nesta causa. A colaborago que nos tém dado € prova do espirito

de solidariedade e apoio social com que nos tém distinguido.
14. Assisténcia a familia e utentes

Dentro dos objetivos da institui¢do, apoiamos as familias e utentes que necessitem dos nossos servigos,
quer através de redugdes e gratuitidade nas mensalidades, quer através de rendas econémicas ou até de

donativos em géneros ou em dinheiro.
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¢ Objetivo: desenvolver a¢Ses que contribuam para a sustentabilidade da institui¢do promovendo o

envolvimento de toda a comunidade:

15. Angariaciio de fundos
Esta prevista a angariagfio de novos sécios, no sentido de incentivar a cooperagdo a esta causa social.
Prevé-se que os projetos apresentados sejam financiados pelos valores apurados nas a¢Ges a desenvolver

ao longo do ano, nomeadamente, festas, rifas entre outras.

Ambito Pedagogico

16. Agdes no ambito pedagogico
¢ Objetivo: refletir sobre o contexto educativo, avaliar o processo e os seus efeitos no desenvolvimento e
na aprendizagem das criangas:
= Propomo-nos promover espagos de reflexfio com a equipa técnica de forma regular e continuada, para a
troca e partilha de necessidades e preocupagdes, com o objetivo de melhorar as préaticas de intervengio e

de avaliagdo

* Objetivo: valorizar o principio de aprendizagem ativa e a construgo articulada do saber, proporcionando
experiéncias que visem o conhecimento integrado e globalizante:

<> Manter a preocupagdo na adogio de praticas pedagogicas diferenciadas que vio ao encontro das
caracteristicas de cada crianga e atentem as suas diferengas (realizagio dos projetos de investiga¢do segundo
interesses das criangas)

=> Visfo da crianga como sujeito ativo, construtora do seu proprio conhecimento, transforma as suas ideias
e interagBes em sequéncias logicas de pensamento e aglio, trabalha com materiais diversificados que
escolhe, explora e concretiza numa grande variedade de maneiras

=> A pritica assente num principio de que o brincar ¢ a atividade principal da crianga e que ¢ através dela

que as aprendizagens surgem de forma natural, integradora e significativa

¢ Objetivo: valorizar a literacia como 4rea de intervengio:
= Proporcionar priticas que promovam o gosto pela leitura e o incentivo & escrita, promovendo

competéncias emergentes de leitura e escrita sem ensino formal (visitas & biblioteca EBI; realizacdo de
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cartazes comemorativos; elaboragio e registo de cartas de agradecimento e convites; valorizagdo da hora

do conto; ...)

Conclusio:

A previsdo para 2020 é ambiciosa e esperamos que, com o apoio de projetos e angariagdes de fundos, sejam
realizadas. As necessidades existem, umas mais prioritarias do que outras, mas todas com urgéncia dado o
compromisso social que temos em méos. Gerir adequadamente todos os escassos recursos, captar mais
formas de colaboragdo, sdo desafios que se colocam constantemente e que exigem muita capacidade de

iniciativa, de agdo e reengenharia de processos.

A articulagfio/cooperagio entre instituigdo/comunidade/sociedade, ¢ cada vez mais um compromisso social,
que permite uma estreita colaboragfo e unifo com todos os stakeolders, como pertenca a este mundo

solidario.

Em matéria de agdes a desenvolver ao longo do ano, os valores significam pouco no contexto geral do

orcamento, mas significam muito em matéria de qualidade e compromisso social.

Esta é a proposta para o ano de 2020, que a Diregéo coloca & Assembleia Geral para aprovagdo.
Eixo, 11 de Novembro de 2019

A Direcédo




